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Integrierender Bestandteil:

Die AGB bilden einen integrierenden Bestandteil des Auftragsverhaltnisses. Abwei-
chungen haben nur Glltigkeit, wenn sie schriftlich von uns bestatigt wurden.
Zustandekommen des Auftragsverhaltnisses:

Das Auftragsverhaltnis kommt grundsatzlich zustande mit der Unterschrift unter die
Vollmacht, mit Ubergabe von Dokumenten oder mit dem miindlich erteilten Auftrag.
Riicktritt vom Auftrag durch Widerruf resp. Kiindigung (Widerruf):

Beide Parteien haben das Recht, jederzeit vom Vertrag zuriick zu treten. Der Ricktritt
Ihrerseits verpflichtet Sie zur Bezahlung der bisher angefallenen Kosten, wie Ar-
beitsaufwand und allfallig entstandene Spesen (Telefon, Fotokopien, etc.). Vorbehalten
bleiben die Folgen bei Kindigung zur Unzeit.

Leistungen und Garantie:

Ihre Anfrage bearbeiten wir nach bestem Wissen (best practice) und umfassend unter
Beizug der neusten Rechtsprechung und Literatur. Die Vorgehensweise beinhaltet das
Erstellen Ihrer Steuererkldarung und Ihrer Buchhaltung sowie — im Bereich Recht - eine
Einschatzung der Rechtslage, einen Rat bezlglich des weiteren Vorgehens sowie die
Durchsetzung Ihrer Anspriiche, sofern dies gesetzlich mdéglich ist und nicht aussichts-
los erscheint.

Zahlungsbedingungen, Kostenvorschuss, Zahlungsverzug:

Die ,Konditionen Privatpersonen® und die ,Konditionen Firmen" bilden einen integrie-
renden Bestandteil dieser AGB.

Gewisse Dienstleistungen (insbesondere 1. Stunde Rechtsberatung) werden vor Be-
ginn der Beratung bar bezahlt gegen Quittung.

In der Regel verlangen wir vor Aufnahme unserer Bemiihungen einen angemessenen
Kostenvorschuss.

Die Honorar-Schlussabrechnung erhalten Sie mit Abschluss des Mandates.

Unsere Rechnungen sind in der Regel innert 10 Tagen zur Zahlung féllig. Bei Zah-
lungsverzug erheben wir den gesetzlichen Verzugszins von finf Prozent ab 11. Tag
und eine pauschale Mahngebuihr von Fr. 50.00.

Das rechtliche Inkasso nicht rechtzeitig bezahlter Rechnungen und Honorare bleibt
vorbehalten.

Datenschutz und Sicherheit:

Der Datenschutz ist bei uns in jeder Beziehung, das heisst miindlich und schriftlich,
gewahrleistet. Wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass die elektronische Kommunikati-
on (z.B. via E-Mail) von anderen Personen eingesehen werden kann.

Niemand, der dazu nicht befugt ist, kann von aussen auf unsere (und damit Ihre) Da-
ten zugreifen, auch nicht staatliche Behdrden.

Verweis auf die Vollmacht:

Weitere Geschaftsbedingungen, wie z.B. Umfang des Mandates oder Aufbewahrungs-
pflicht der Akten, finden sich in der schriftlichen Vollmacht. Sie bildet mit den AGB ei-
nen integrierenden Bestandteil des Mandates, weshalb auch auf sie verwiesen wird.
Gerichtsstand und anwendbares Recht:

Gerichtsstand ist allein Ziirich. Anwendbar ist allein schweizerisches Recht.

Nur die jeweils aktuelle Version ist giiltig:

Die aktuelle Version der AGB ist immer auf der Homepage www.efz.ch zu finden.
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